BASE DE TRAVAIL DES EMPLOYES D’ETAGES  CATALYsECRA

CONTACTS

Ojeculs; . _ 7 SEMEAC-Standard : 05 62 45 34 93
&« Etre en fonction au sein d'une exploitation TOULOUSE-Standard - 05 62 14 14 78

® ucun préreqguis technigue particulier

P ROG RA M M E e La prise en charge d'une chambre
e} Prise en charge de la chambre : I'arrivée

o) Mise en place du poste de travail
Les gestes et postures o] Organisation du matériel et des équipements
' _ o} Attitude a respecter vis-a-vis de la clientele
¢ Notionsd e"gﬂ_nﬂmle POSU,'FO ge’stuelles e Comment assurer le désencombrement et ranger une chambre avec méthode ?
o Les principes de sécurité physique
o La 3‘?5“”? rationnellle Mettre en place les procédures de nettoyage d'une chambre
o La détection des fatigues

e Les procédures de nettoyage des sanitaires
e Lesprocédures de travail de la chambre

L'hygiéne, le matériel et les produits d'entretien de la femme de chambre e  Savoir disposer et présenter les produits d'accueil pour le client

e Réglementation et conseils de sécurité concernant les manipulations

e Les principes de travail et de nettoyage selon les méthodes professionnelles
e Protocole d'utilisation des produits d'entretien

o Appréhender et utiliser les produits d'entretien efficacement
o Produits destinés a la chambre LIEU ;
0 P.rodwts destinés aux s?nitalres’ Présentiel
e Organisation du travail : le chariot de ménage
CALENDRIER :

14 heures

Identifier les procédures de travail au quotidien
VALIDATION :

e Lafiche de procédure type d'une chambre : chambre client a blanc ou en recouche

Attestation de fin de formation

o Le lit a blanc
o Techniques relatives au dressage d'un lit METHODE PEDAGOGIQUE :
o] Le service de la couverture classique et variantes : ; , )

Etude de cas, mises en pratiques, questions de connaissances

Succursale : TOULOUSE Succursale : SEMEAC
244 Route de Seysses Chemin Saint Frai

31100 TOULOUSE 65600 SEMEAC

o @ secretariat@catalyse.fr patriciaartigues@catalyse.fr
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