MANAGEMENT Niveau 2 CATALYSE CFA

2 CONTACTS
R Y s Objectifs : SEMEAC-Standard : 05 62 45 34 93
e Connaitre la culture et les niveaux de culture TOULOUSE=Standard : 05 62 14 14 78

CENTRE DE FORMATION

e L'organisation sociale
e Les applications multiculturelles dans nos métiers
e Prévenir les conflits interculturels

PROGRAMME

REPERER LES DIFFERENCES CULTURELLES GERER LES CONFLITS DANS LA RELATION DUALE
e Relever les ambiguités sources d’incompréhension
e Réconcilier les différences ' e Qu’est-ce qu’un conflit ?
e L'interculturel, clé de succés e Le 8 infernal et comment s’en sortir ?
e Lesfondements de la culture et les systemes de valeurs e Les5 premiéres minutes
e |dentifier et dépasser les préjugés et stéréotypes e Repérer le mode de communication de mon interlocuteur

e Convaincre et négocier
EVALUER L'INFLUENCE DE LA CULTURE SUR LES RELATIONS

e Valeurs traditionnelles, usages et tabous . GERER LES CONFLITS DANS LE GROUPE
e Comportement vis- A -vis des Etrangers LIEU :
e Comprendre la dynamique de groupe Présentiel
COMMUNIQUER EFFICACEMENT AVEC un staff d'origine Etrangére e Reconnaitre les réles DUREE :
e Le sens des mots et des messages, les divergences e Gérer les conflits
. s 14 heures
d’interprétation
e Lessignes non verbaux, le réle du regard | Jeux de roles ALIDATIONS
e Les significations et messages inconscients des attitudes Attestation de fin de formation
corporelles METHODE PEDAGOGIQUE :

Mises en pratigues, guestions de connaissances

TOULOUSE SEMEAC
244 Route de Seysses Chemin Saint Frai
31100 TOULOUSE 65600 SEMEAC

secretariat@catalyse.fr patriciaartigues@catalyse.fr
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